                                                                                  Кому________________________________

                                                                                 _____________________________________

                                                                                                                            Адрес_______________________________

                                                                                 _____________________________________

Потребитель:__________________________

Адрес:________________________________

Телефон:______________________________

П Р Е Т Е Н З И Я

об обмене товара надлежащего качества

    «_____»_______________20    г.  мною приобретен товар в Вашей организации (либо  Вашего производства)________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Данный факт подтверждается: Вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком, показаниями свидетелей (ненужное вычеркнуть).   

____________________________________________________________________________ 

Товар не подошел мне __________________________________________________

____________________________________________________________________________

Согласно статье 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» я имею право в течение 14 дней, не считая дня покупки, обменять товар на аналогичный. Товар в употреблении не был, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки.

       О принятом решении  прошу сообщить письменно.    

       В случае отказа в удовлетворении моих требований я буду вынужден(а)  обратиться в суд с исковым заявлением о принудительном выполнении моих требований, о взыскании неустойки за каждый день просрочки в размере 1% цены товара, а также взыскания морального вреда.  

                      «_____»____________________20   г.  Подпись_________________________

