                                                                                  Кому________________________________

                                                                                                                            Адрес_______________________________

Потребитель:__________________________

Адрес:________________________________

Телефон:______________________________

П Р Е Т Е Н З И Я

об обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги)

    «_____»_______________20    г.  мною с Вами (Вашей организацией) был заключен договор от «____»________________200__ г. № ________ на ______________ _________ _____________________________________________________________________________

(указать вид работы, услуги)

суммой _________________________________________________________________________ руб.

По окончании выполнения работы (оказания услуги) мною были обнаружены недостатки, а именно:  _________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

(описать недостатки)

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

Согласно статье 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:

1. Безвозмездно устранить недостатки выполненной работы (оказанной услуги).

2. Соответствующего уменьшения выполненной работы (оказанной услуги).

3. Безвозмездно  изготовить другую вещь из однородного материала такого же качества  или повторного выполнения (оказания услуги).

    При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь. 

4. Возместить понесенные мною расходы по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами. 

5.  Расторгнуть со мной договор о выполнении работы (оказании услуги). 

     Только в случае, если обнаружены  существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные  отступления  от условий договора, а также в случае, если недостатки работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем в указанные сроки. 

На основании изложенного, согласно ст. 29 Закона прошу: 

_________________________________________________________________________ 

О принятом решении прошу сообщить письменно.

      В случае отказа в удовлетворении моих требований я буду вынужден(а)  обратиться в суд с исковым заявлением о принудительном выполнении моих требований, о взыскании неустойки, а также о взыскания морального вреда.  

                      «_____»____________________200  г.  Подпись_________________________
