                                                                                  Кому________________________________

                                                                                                                            Адрес_______________________________

Потребитель:__________________________

Адрес:________________________________

Телефон:______________________________

П Р Е Т Е Н З И Я

о приобретении товара не надлежащего качества

    «_____»_______________20    г.  мною приобретен товар в Вашей организации (либо  Вашего производства)________________________________________________________

Данный факт подтверждается: Вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком, показаниями свидетелей (ненужное вычеркнуть).   Гарантийный срок, установленный изготовителем, или срок службы товара _______________________

____________________________________________________________________________ 

Оплатив товар, я свои обязанности  по договору выполнил (а).

В процессе его эксплуатации мною были обнаружены следующие недостатки ____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________

Согласно статье 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, вправе по своему выбору потребовать:

а) замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

б) замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

в) соразмерного уменьшения покупной цены;

г)  незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

д) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

В случае ремонта либо замены товара ненадлежащего качества  исполнитель (продавец) обязан по требованию потребителя  представить ему на период ремонта  (замены)  аналогичный товар, обеспечив доставку за свой счет (ст.ст. 20, 21 Закона)

На основании изложенного, согласно ст. 18 Закона прошу:___________________________  

_____________________________________________________________________________ 

       О принятом решении  прошу сообщить письменно.    

       В случае отказа в удовлетворении моих требований я буду вынужден(а)  обратиться в суд с исковым заявлением о принудительном выполнении моих требований, о взыскании неустойки за каждый день просрочки в размере 1% цены товара, а также взыскания морального вреда.  

                      «_____»____________________20__  г.  Подпись_________________________

