                                                                                  Кому________________________________

                                                                                                                            Адрес_______________________________

Потребитель:__________________________

Адрес:________________________________

Телефон:______________________________

П Р Е Т Е Н З И Я

Я являюсь потребителем услуг связи, предоставляемых мне Вашей организацией. Факты предоставления услуг подтверждаются  наличием финансовых счетов и оплаты их мною.

Согласно статьи 4 Закона РФ «О защите прав потребителей»  исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору, обязательным требованием стандартов.

Однако, Ваша организация  предоставляет мне услуги  ненадлежащего качества, что выражается в следующем:  _________________________________________________

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________

На основании вышеизложенного и в соответствии со ст.ст. 4, 29, 30 Закона РФ «О защите прав потребителей» ТРЕБУЮ:
1. Устранить недостатки услуг по  оказанию услуг связи в срок до ______________________________________________________________________
      (разумный срок, назначенный потребителем) 

Предупреждаю, что за каждый день просрочки исполнения указанного требования  свыше установленного мною срока  Ваша организация будет обязана уплатить мне неустойку в размере 3% от цены услуги.

О принятом решении прошу сообщить письменно.

« _____»________________20   г.                                      _______________________

                                                                                                               (подпись)                                                      

